
















消費生活センター　
一人で悩まず、気軽に相談を！

Stop
費者トラブル消

　
　消費者トラブルの解決のためには、
できるだけ早く消費生活センターに
相談することが大切です。消費生活
センターがどのようなところか紹介
します。
 Ｑ １ 　どのような内容を相談できますか？
　「商品やサービスの契約で事業者とトラブルになっ
た」「製品を使ってけがをした」などの、消費生活に
関する消費者と事業者間のトラブルについて相談でき
ます。消費生活相談員が、事業者との自主交渉の方法
や具体的な解決策などについて助言し、ケースによっ
ては交渉の手伝い（あっせん）をすることもあります。
 Ｑ ２ 　相談前に準備しておくものはありますか？
　契約書などの関係書類やトラブルに至った状況につ
いてのメモ、トラブルが起きた物の写真などを用意し
ておくとよいでしょう。
 Ｑ ３ 　どこに電話をすればよいですか？
　局番なしの「188」にかけてください。近くの消費
生活センターなどへつながります。
 Ｑ ４ 　料金は？秘密は守られますか？
　相談は無料ですが、通話料金はかかります。消費生
活相談員には守秘義務がありますので、安心して相談
してください。　（参考：見守り新鮮情報　第 350 号）

［２月末日現在］　　　　（　）：前月比

    人　口 18,447 人 （20 減）

    転　入 49 人

    転　出 45 人

　 出　生 ５人

　 死　亡 29 人

    世帯数 8,577 世帯 （3 増）

●国民健康保険税［ 9 期 ］
3月31日（火）

◎困ったときは、消費生活相談室へ !!
　北広島町消費生活相談室
　☎０８２６ － ７２ － ５５７１［消費生活相談室専用］
毎週木曜日（祝日・年末年始除く）10 時～12 時 ・ 13 時～16 時

問 広島県生活センター 
　☎０８２ － ２２３－ ６１１１
　月～金曜日（祝日・年末年始除く）９時～17 時
問 北広島町人権・生活総合相談センター
 IP ☎０５０ － ５８１２ － ５０２０

>>> ￥￥￥ 納期限

>>> Population 人口と世帯

求人情報
　町では、無料職業紹介を行っています。
　町内での就職を考えている人は、気軽
に相談してください。　
問 北広島町求人情報センター　

（企画課 定住推進係内）
IP ☎０５０－５８１２－ 1 ８５６

町内求人情報の
検索はこちら

 北広島町
 求人情報 検索

>>> Editor's postscript 編集後記
　新型コロナウイルス感染症の感染拡大が懸
念されています。横浜港に停泊したクルーズ
船での集団感染は、連日世界中で大々的に伝
えられるニュースとなりました。そのクルー
ズ船の内部や各本部で、診察や医療機関への
搬送・調整を担ったチームの一つにＤＭＡＴ
（災害派遣医療チーム）があります。
　ＤＭＡＴは、医師や看護師、業務調整員の
４～ 5人で１チームが構成され、災害の急
性期から現場活動や地域の医療機関を支援し
ます。隊員たちは、普段は主に医療機関に勤
務していますが、厚生労働省などからの派遣
要請ですぐにチームを編成し出動します。
　クルーズ船の事案では、普段から訓練を重
ねる自然災害への対応とは異なり、新たな感
染症との闘いになりました。出動の決断には
大変な決意と「一人でも多くの命を助けたい」
という使命感があったことでしょう。
　これは、地域の医療提供体制を支える医療
従事者・関係者の皆さんも同じで、それぞれ
家族がいて、さまざまな事情があります。そ
のなかで、このように対応されていることに
尊敬と感謝しかありません。私たちは私たち
にできること、感染症対策の基本「手洗い」「咳
エチケット」を徹底することが必要です。事
態の早期収束を願っています。小
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北広島町観光写真コンテスト入賞作品きたひろを撮る Photograph of  Kitahiroshima
No.45

【大賞】「神の領域」　〔撮影場所：芸北地域〕

︻
第
14
回（
令
和
元
年
）大
賞
︼
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ん
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（
広
島
市
西
区
）

　
週
末
の
撮
影
予
定
を
決
め
る
た
め
、
月
曜
日
の

朝
か
ら
始
動
し
ま
す
。
週
間
予
報
を
チ
ェ
ッ
ク
、

水
曜
日
か
ら
天
気
図
の
気
圧
配
置
の
確
認
、
金
曜

日
に
は
さ
ら
に
気
象
衛
星
の
画
像
の
確
認
を
し
ま

す
。
撮
影
当
日
は
、
八
幡
の
ラ
イ
ブ
カ
メ
ラ
の
画

像
を
確
認
し
、
条
件
が
揃
え
ば
夏
は
４
時
半
、
冬

な
ら
ば
５
時
半
に
家
を
出
ま
す
。

　
こ
の
写
真
を
撮
影
し
た
と
き
に
は
、
西
八
幡
原

に
い
い
状
態
の
霧
が
出
て
い
ま
し
た
。
以
前
に
白

い
虹
（
霧
虹
）
は
千
町
原
で
撮
っ
た
こ
と
が
あ
る

の
で
「
も
し
か
し
て
西
八
幡
原
で
も
出
る
の
で
は

…
」
と
思
い
、
車
で
回
っ
て
い
た
ら
見
つ
け
ま
し

た
。
そ
し
て
、
撮
影
し
た
場
所
が
す
ぐ
分
か
る
よ

う
に
白
い
虹
の
中
に
大
歳
神
社
が
入
る
構
図
を
探

し
て
移
動
し
ま
し
た
。

　
撮
っ
て
い
る
最
中
も
虹
の
表
情
は
刻
々
と
変
わ

り
、
薄
く
な
っ
た
り
濃
く
な
っ
た
り
と
風
で
霧
が

動
く
た
び
に
形
を
変
え
、
ま
る
で
生
き
物
の
よ
う

で
し
た
。
そ
れ
か
ら
何
度
か
霧
が
出
た
日
は
あ
り

ま
し
た
が
、
白
い
虹
が
現
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

【訳】ごめんね
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